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2011. évi CXC. térvény

a nemzeti k6znevelésrol

35. A pedagdgus kételességei és jogai

62. § (1) A pedagogus alapveté feladata a rabizott gyermekek, tanuldk nevelése,
oktatasa, 6vodaban a gyermekek Ovodai nevelés orszagos alapprogramja szerinti
nevelése, iskolaban a kerettantervben eldirt térzsanyag atadasa, elsajatitdsanak
ellenérzése, sajatos nevelési igényii tanulo esetén az egyéni fejlesztési tervben foglaltak
figyelembevételével. Ezzel 6sszefiiggésben kotelessége kiiléndsen, hogy

a) nevelé és oktatd munkaja soran gondoskodjék a gyermek személyiségének
fejlédésérdl, tehetségének kibontakoztatasarél, ennek érdekében tegyen meg minden
téle elvarhatot, figyelembe véve a gyermek egyéni képességeit, adottsagait,
fejlédésének Gtemét, szociokulturalis helyzetét,

b)- a kulénleges banasmoddot igényld gyermekekkel egyénileg foglalkozzon, sziikség
szerint egyuttm(ikddjén gyégypedagdgussal, konduktorral vagy a nevelést, oktatast
segitd mas szakemberekkel, a hatranyos helyzetli gyermek, tanulé felzarkdzasat
elbsegitse,

c) segitse a tehetségek felismerését, Kiteliesedését, nyilvantartsa a tehetséges
tanulokat,

d) elbmozditsa a gyermek, tanulé erkdlcsi fejlodését, a kézbsségi egylttmikddés
magatartasi szabalyainak elsajatitasat, és térekedjen azok betartatasara,

e) egymas szeretetére és tiszteletére, a csaladi élet értékeinek megismerésére és
megbecsiilésére, egyutimikoédésre, kornyezettudatossagra, egészséges életmodra,
hazaszeretetre nevelje a gyermekeket, tanulékat,

f)a szlulét (térvényes képvisel6t) rendszeresen tajékoztassa a tanuloé iskolai
teljesitményérél, magatartasarol, az ezzel kapcsolatban észlelt problémakrél, az iskola
déntéseirdl, a gyermek tanulmanyait érinté lehetéségekrol,

g) a gyermek testi-lelki egészségének fejlesztése és megovasa érdekében tegyen meg
minden lehetséges eréfeszitést: felvilagositassal, a munka- és balesetvédelmi eléirasok
betartasaval és betartatasaval, a veszélyhelyzetek feltarasaval és elharitasaval, a sziil6 -
és sziikség esetén mas szakemberek - bevonasaval,

h) a gyermekek, a tanulék és a sziil6k, valamint a munkatarsak emberi méltésagat és
jogait maradéktalanul tiszteletben tartsa, javaslataikra, kérdéseikre érdemi valaszt adjon,



i) az ismereteket targyilagosan, sokoldalian és valtozatos médszerekkel kozvetitse,
oktatobmunkajat éves és tandrai szinten, tanulécsoporthoz igazitva, szakszeriien
megtervezve végezze, iranyitsa a tanuldk tevékenységét,

j)a kerettantervben és a pedagégiai programban meghatarozottak szerint
érdemjegyekkel vagy szovegesen, sokoldaltan, a koévetelményekhez igazoddan
értékelje a tanulék munkajat,

k) részt vegyen a szamara el6irt pedagégus-tovabbképzéseken, folyamatosan
képezze magat,

m) a pedagodgiai programban és az SZMSZ-ben el6irt valamennyi pedagogiai és
adminisztrativ feladatait maradéktalanul teljesitse,

n) pontosan és aktivan részt vegyen a nevelbtestiilet értekezletein, a fogadodérakon, az
iskolai innepségeken és az éves munkaterv szerinti rendezvényeken,

o) hataridére megszerezze a kételezé mindsitéseket,
p) megbrizze a hivatali titkot,
q) hivatasahoz mélté magatartast tanusitson,

r)a gyermek, tanulé érdekében egyittm(kddjon munkatarsaival és mas
intézményekkel.

(2) A pedagégus hétévenként legalabb egy alkalommal - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - tovabbképzésben vesz részt. Megsziintetheté - munkaviszony
esetében felmondassal, k&zalkalmazotti jogviszony esetében az alkalmatlansag
jogcimén torténd felmentéssel - annak a pedagégusnak a munkaviszonya,
kézalkalmazotti jogviszonya, aki a tovabbképzésben 6nhibajabdl nem vett részt, vagy
tanulmanyait nem fejezte be sikeresen. Az elsé tovabbképzés az elsé mindsités elbtt
kételez6. Menteslil a tovabbképzési kotelezettség aldl az a pedagogus, aki betéitotte az
55. életévét. Nem kell tovabbképzésben részt venni annak a pedagoégusnak, aki
pedagogus-szakvizsgat tett, a vizsgak letétele utani hét évben.

(3) A Pedagoégus Il., a Mesterpedagoégus és a Pedagogus IV. (a tovabbiakban:
Kutatétanar) fokozatb6l eggyel alacsonyabb fokozatba keriil visszasorolasra az a
pedagogus, aki a fokozatba lépését kdvetd kilencedik tanév végéig dnhibajabdl nem
teljesiti a pedagogus-tovabbképzésben térténd részvételi kdtelezettségét.

(4)- A tovabbképzési kotelezettség teljesitése szempontjabdél a kilén jogszabalyban
meghatarozottakon kivill csak olyan tovabbképzés vehetd figyelembe, amelynek
programjat az oktatasért felelés miniszter jovahagyta és a program alkalmazasara



engedélyt adott. A pedagogus-tovabbképzések nyilvantartasat és ellenérzését a hivatal
latja el.

(5)- A nevelési-oktatasi és a pedagogiai szakszolgalati intézményekben pedagdgus-
munkakérékben dolgozé pedagdgus heti teljes munkaidejének nyolcvan szazalékat (a
tovabbiakban: kététt munkaidd) az intézményvezeté altal - az e toérvény keretei kézétt -
meghatarozott feladatok ellatasaval koteles télteni, a munkaidé fennmaradé részében a
munkaideje beosztasat vagy felhasznalasat maga jogosult meghatarozni.

(7) Az intézményvezeté a koétott munkaidében ellatandé feladatok elosztasanal
biztositja az aranyos és egyenletes feladatelosztast a nevel6testillet tagjai kozott.

(8)- Az évodapedagdgusnak a kotdtt munkaidejét a gyermekekkel valé kdzvetlen, a
telies 6vodai életet magaban foglalé foglalkozasra kell forditania, a munkaidé
fennmarad6 részében, legfeliebb heti négy oraban a nevelést el6készitd, azzal
Osszefliggb egyéb pedagdgiai feladatok, a nevel6testilet munkajaban valé részvétel,
gyakornok szakmai segitése, tovabba eseti helyettesités rendelheté el az
ovodapedagodgus szamara.

(10) A gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézményben
pedagégus-munkakért betdltd neveléssel-oktatassal lekdtdétt munkaideje a teljes
munkaideje 6tven szazaléka.

(11) A gyakornoknak a neveléssel-oktatassal lekétott munkaideje tanitok, altalanos és
kozépiskolai tanarok esetében a telies munkaideje 6tven szazaléka, 6vodapedagogusok
esetében hatvanét szazaléka lehet.

(11a)~ Az 6voda-, iskolapszicholégus neveléssel-oktatassal lekétdtt munkaideje - teljes
munkaiddben térténd foglalkoztatas esetében - heti huszonkettdé éra. Az o6voda-,
iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lekétdétt munkaidében végzi a gyermekek,
tanulok egyéni vagy csoportos szlirésével, vizsgalataval, konzultaciéval, tanacsadassal
(a tovabbiakban: kézvetlen pszichologiai foglalkozas) kapcsolatos, tovabba a
gyermekekkel, tanuldkkal, pedagégusokkal és sziilékkel valo hatékony egyuttmiikédés
kialakitasat célz6 feladatokat. Az 6voda-, iskolapszicholégus tovabbi heti tiz éraban a
kézvetlen pszicholégiai foglalkozasok szervezésével, elékészitésével kapcsolatos
feladatokat latja el, részt vesz a pedagogiai szakszolgalat 6voda-, iskolapszicholégus
koordinatora altal szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén eldkésziti a
gyermek, tanulé szakellatasba térténé iranyitasat, a munkaidé fennmaradé részében
pedig a munkakéréhez szikséges informacidok feldolgozasaval, az o6vodai, iskolai
dokumentacié elkészitésével kapcsolatos feladatokat, tovabba a szakmai fejlédéséhez
sziikséges tevékenységeket végez. A kézvetlen pszicholégiai foglalkozas heti eldirt
idokerete indokolt esetben a nevelési, tanitasi év alatt az egyes hetek kozott



atcsoportosithaté. Részmunkaidés foglalkoztatas esetén a koordinatorral vald
kapcsolattartason kivill a munkavégzés valamennyi idékerete aranyosan csékken.

63. § (1) A pedagdgust munkakérével 6sszefliggésben megilleti az a jog, hogy

a) személyét mint a pedagoguskézosség tagjat megbecsiljék, emberi meltésagat és
személyiségi jogait tiszteletben tartsdk, neveli, oktatdi tevékenységét értekeliek és
elismerjék,

b) a pedagogiai program alapjan az ismereteket, a tananyagot, a nevelés-oktatas
modszereit megvalassza,

c)a helyi tanterv alapjan, a szakmai munkakézdsség véleményének kikéresével
megvalassza az alkalmazott tankonyveket, tanulmanyi segédleteket, taneszkdzoket,
ruhazati és mas felszereléseket,

d)a 3. § (3) bekezdésében foglaltak megtartasaval sajat vilagnézete és értékrendje
szerint végezze neveld, oktatdé munkajat, anélkil, hogy annak elfogadasara
kényszeritené vagy késztetné a gyermeket, tanulét,

e) hozzajusson a munkajahoz szikséges ismeretekhez, intézményi és fenntartéi
informaciokhoz,

f) a nevel6testiilet tagjaként részt vegyen a nevelési-oktatasi intézmény pedagogiai
programjanak megalkotasaban, elfogadasaban és értékelésében, gyakorolja a
nevelbtestilet tagjait megilleté jogokat,

g) szakmai ismereteit, tudasat szervezett tovabbképzésben valdé részvétel utjan
gyarapitsa, részt vegyen a koznevelési rendszer mikodtetésével, ellenérzésével
kapcsolatos megyei és orszagos feladatokban, pedagoégiai kisérletekben, tudomanyos
kutatdbmunkaban,

h) szakmai egyesiiletek tagjaként vagy képviseletében részt vegyen helyi, regionalis
és orszagos kozneveléssel foglalkozo testiiletek munkajaban,

i) az iskola kényvtaran keresztiil hasznalatra megkapja a munkajahoz szilkséges
tankényveket, tanari segédkdnyveket, az intézmény SZMSZ-ében meghatarozottak
szerinti informatikai eszkdzbket,

j) az allami szervek és a helyi 6nkormanyzatok altal fenntartott kdnyvtarakat, muzealis
intézményeket és mas kiallité termeket, szinhazakat jogszabalyban meghatarozott
kedvezményekre valé jogosultsagat igazol6 pedagdgusigazolvannyal latogassa,

k) az oktatasi jogok biztosahoz forduljon.



(2) Az (1) bekezdés j) pontjdban meghatarozott jog megilleti azt is, akit pedagégus-
munkakoérbél helyeztek nyugallomanyba.

(3)- A munkdltaté a pedagogus-munkakérben, a pedagdgiai eléadd és pedagogiai
szakért6i munkakorben, tovabba a szabadid6é-szervezé munkakérékben foglalkoztatottak
részére - kérelemre - pedagdgusigazolvany kiadasat kezdeményezi a kozponti
adatszolgaltatasra alkalmas rendszeren keresztil a KIR adatkezel6jenél. Az e
munkakérékbél nyugdllomanyba vagy korhatar elétti ellatasba helyezett személyek
részére az utolsé munkaltaté kezdeményezi a pedagoégusigazolvany kiadasat. A
pedagégusigazolvany elkészitésérél a KIR adatkezeléje mint a pedagdégusigazolvany
Nektv. szerinti kartyakibocsatdja gondoskodik. A pedagégusigazolvany a Nektv. 2. § 3.
pontja szerinti kartya, amely kozokirat. A pedagoégusigazolvany birtokosa a NEK-hez
kartyafelhasznaloként csatlakozik. A NEK miikédtetéje és a diakigazolvany
megszemélyesitéje a diakigazolvany kidllitasa céljabdél kezeli a Nektv. 16. § (2)
bekezdés a)-b) pontja szerinti, valamint a kartya kézbesitéséhez szilkséges adatokat.

(3a)~ A pedagoégusigazolvany kiadasara iranyul6 kérelem a Nekiv. 16. §-aban eldirt
adatokon tul tartalmazza

a) azon legfeliebb két koéznevelési intézmény roéviditett nevét, székhelye vagy
telephelye cimének telepiilését, amellyel a pedagégus jogviszonyban all,

b)a pedagégus lakcimtipusat, amelyhez tartozé lakcim telepiilése a
pedagégusigazolvanyon megjelenitésre kerl,

c) a pedagogus oktatasi azonosité szamat,

d) a kibocsatohoz térténd kozvetlen befizetés valasztasa esetén a pedagdégus email
cimet, és

e) az igazolvany kézbesitéséhez szilkséges, a pedagégus altal megadott kézbesitési
lakcimtipust vagy a kézbesitési cimet.

(3b)- A pedagégusigazolvanyt a KIR adatkezel6je a megszemélyesité utjan kildi meg
a jogosult részére.

(3c)- A pedagogusigazolvany a Nektv. 5. § (1) bekezdése és (2)
bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti adatokon tul az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a pedagogus oktatasi azonositd szamat,

b) azon legfeliebb két kbdznevelési intézmény nevét, székhelye vagy telephelye
cimének telepiilését, amellyel a pedagdgus jogviszonyban all,

c¢) a pedagogusigazolvany kiallitasanak, lejaratanak idépontjat.



(3d)~ A kizarélag kulféldi lakcimmel rendelkez6 pedagégusok esetében a
pedagbgusigazolvany a kilféldi cim” feliratot tartalmazza. A nem magyar oktatasi
intézménnyel jogviszonyban all6 pedagégus pedagoégusigazolvanya a kilféidi
intézmeny” megjeldlést tartalmazza.

(3e)* A pedagoégusigazolvanyhoz a Nektv. szerinti masodlagos kartya rendelhet6.

(4~ A pedagbgusigazolvany elkészitésére iranyuld eljarasban a munkaltaté - ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - a koézponti adatszolgaltatasra alkalmas
rendszerrel, elektronikus Uton terjeszti el6 a pedagogusigazolvany elkészitésére iranyulo
kérelmet, és tesz jogszabalyban meghatarozott mas eljarasi cselekményeket. A
munkaltaté az eljaras soran - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a kézponti
adatszolgéaltatdsra alkalmas rendszerrel elektronikus uton tart kapcsolatot a KIR
adatkezel6jével. A pedagégusigazolvany igénylésének tovabbi szabalyait jogszabaly
hatarozza meg. A KIR adatkezeléje a pedagégusigazolvany igényléséhez és
eléallitAsdhoz sziikséges személyes adatokat, a pedagdégusigazolvany egyedi
azonositéjat, a kiadott érvényesité matrica sorszamat, valamint a jogosultsag
ellenérzéséhez és nyilvantartdsdhoz szilkséges tovabbi, személyes adatnak nem
minésilé adatot tartalmazo nyilvantartast vezet.

(5)- A munkaltaté a pedagégus kérelmét a kérelem benyujtasatél szamitott nyolc
napon belill tovabbitja a KIR adatkezelbje részére.



ALTALANOS RESZ

Bevezetés
Az 6voda a dolgozdk, sziilék, partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténd,
atlathat6, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés mddjarol

sz616 szabalyzatat.

A szabalyzat célja
A panaszkezelési szabdlyzat célja, hogy a fontos visszajelzéseket tartalmazé panaszok
kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon

az intézményi tevékenységeknek, az intézményi mindségiranyitasi folyamatoknak.

Alapelvek

Alapkovetelmény a felvetések gyors kivizsgaldsa és a feltart hibdk orvosldsa. A beérkezett
¢észrevételeket elemezziik, €s ennek eredményeit felhasznaljuk. A panaszokat €s a panaszosokat
megkiilonboztetés nélkiil, egyenl6en, azonos eljarasok keretében és szabalyok szerint kezeljiik.
A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel

kell tarni a panasz okat, indokat €s ezt kovetden a panaszt minél elébb orvosolni kell.

A PANASZKEZELES MENETE

A bejelentés modjai:

e Szobeli panasz

o {Irasbeli panasz
A szabalyozas érintettjei: alkalmazotti kor, intézményvezet6, partnerek
A szabalyozasért felelds: intézményvezetd
Hataridé: a probléméhoz rendelt
A szabalyzat személyi hatilya: intézmény dolgozodi, sziil6k, partnerek
A szabalyzat hatalyba lépésének ideje: 2019. 06. 30.

Szabalyzat feliilvizsgalata: 3 évente



A panasz kivizsgaldsa és megvilaszolasa

A sz0beli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehet6 legrovidebb idén beliil

orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, az 6voda a panaszrdl jegyzkdnyvet vesz fel, €s annak masolati példanyat

személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz

esetén megkiildi. Egyéb szébeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint

jarunk el. frasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos

allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz kozlését

kovetd 15 napon beliil irdsban megkiildjilk a partner részére. Igény esetén a kivizsgalas

eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiildiink.

PANASZNYILVANTARTAS

e A panaszokrél és az azok megoldésat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezetiink,

amely az alabbi adatokat tartalmazza:

>

>
>
>

Y

Y V V V

a panaszos (intézmény/személy) adatait

a panasz leirasat, targyat képez6 esemény vagy tény megjelslését

a panasz benytjtasanak idépontjat €s modjat

a panasz orvoslasdra szolgdld intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indoklasat

a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személy
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének €s a panasz lezardsanak
hataridejét

a kivizsgélds soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt

a panaszban megjel6lt igényro6l valdé dontést

a panasz megvalaszolasanak id6pontjat és médjat

a panaszkezelés elemzéséhez €s fejlesztésé¢hez kapcsolddo egyéb informacidkat

(pl. panasz oka, gyakorisaga)

e Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol

késziilt jegyzOkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat harom évig archivaljuk,

ezt kovetden az adathordozdkat (okiratokat) selejtezziik. A panasziigyi nyilvantartasban

rogzitett személyes adatok kizardlag a panasz regisztraldsanak és elbirdlasanak céljat

*reys



hidnyz6 informéciok, szakvélemények stb. beszerzése. Amennyiben valamennyi fontos
informécid rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.
A dontés lehet:

» apanasz elfogadasa

> panasz részbeni elfogadasa

» panasz elutasitasa.

A dontéshozatalt a valasz elkészitése és megkiildése koveti irdsos forméban (irasban, e-

mailben).

A PANASZKEZELES FOLYAMATA

A panasz benyujtasa: regisztracio, kivizsgalas, dontés, valasz, elemzés.

Eljaras rend:

>

A\

A panaszt, a vélt vagy valos problémat els6sorban és eldszor a ,,bepanaszolttal” kell
tisztazni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor tovabb kell 1épni a
panaszkezelés szabdlyzata szerint.

Ha a panasz nem a megfeleld szintre érkezik, vissza kell utalni a megfeleld szintre,
err6l a panaszost értesiteni kell.

A panaszt legaldbb a II. szintt6l irasba kell foglalni.

Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6re van sziikség, meghatarozott
id6tartam utan (pl. 1 hdnap) az érintettek kdzdsen értékelik a bevalast.

A panaszkezelés rendjét az érintettekkel ismertetni kell.

A panaszokkal kapcsolatos dokumentécidt erre a célra kijelslt dossziéban kell tartani.
Az intézményvezet6 ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi a tapasztalatokat

és értékeli a megvalositast, ill. sziikség esetén korrekcios javaslatot tesz és készit.

A tevékenységek szintjei, 1épései:

1. A sziilékre vonatkoz6 panaszkezelési eljarasi rend

I. szint: A panaszos (sajat vagy gyermeke képviseletében) a csoport 6vodapedagdgusahoz

fordul problémajaval.

Az 6vodapedagdgus megvizsgalja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos,
tisztdzza a panaszossal az tigyet; ha jogos, tovabb viszi az érintettek felé.
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e Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal; ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatdan zarul.
e Az 6vodapedagdgus tajékoztatja vezetot.
Hataridé: max. 10 munkanap

Felelds: 6vodapedagogus

IL szint: Az dvodapedagdgus tovabbitja a panaszt az intézményvezetd felé
e A vezetd egyeztet a panaszossal és az érintettel
e Az egyeztetést, megallapodast frasban rogzitik, ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatéan lezérul.
Hatarid6: 15 munkanap
Felelds: intézményvezet6
IIL. szint: A panaszos bejelenti, vagy a vezetd tovabbitja a panaszt a fenntart6 felé.
e A vezetd a fenntart bevondsaval megvizsgalja a panaszt és kdzosen megoldasi
javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
o Fenntart6i egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irasban rogzitik. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan zarult.
Hataridé: 30 nap

Felelds: fenntartod

IV. szint: A panaszos bejelenti panaszat az oktatdsi ombudsman felé, az tigy végig vitele utan

még a bir6sagi eljards van hatra. Az eljarasokat jogszabalyi el6irdsok hatarozzak meg.

2. Alkalmazottakra vonatkozé panaszkezelési eljarasi rend

I. szint: A panaszos (dolgozo) problémajéval a témakor felel6séhez fordul az alabbiak szerint:

Gyermekekkel, sziil6kkel kapcsolatos kérdések vezetd
Neveléssel kapcsolatos kérdések vezetd
Munkatigyi/munkajogi kérdések Kozvetlen felettes, elrendel6
Munkaszervezési kérdések Kozvetlen felettes, elrendeld
Egyéb kérdések Kozvetlen felettes, elrendel




e A feleldos megvizsgélja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos, tisztdzza az ligyet
a panaszossal. Amennyiben jogos, tovabb viszi az érintettek felé.
e Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel, a panaszossal. Ha ez eredményes, akkor
a probléma megnyugtatéan lezarul.
Hataridé: 3 munkanap

Felelds: kozvetlen felettes

IL szint: A témakor felelése kozvetiti az irasba foglalt panaszt a teriiletért felelds vezeto felé.
e Vezetd egyeztet a panaszossal €s az €rintettekkel
e Egyeztetést, megallapodast irdasban rogzitik. Ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.
Hataridé6: 10 munkanap

Felel6s: vezetd

III. szint: A panaszos bejelenti, vagy a vezetd tovabbitja a panaszt a fenntarto felé.
e A vezet6 a fenntarté bevondsaval megvizsgalja a panaszt, kozdsen megoldasi
javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
e Fenntart6i egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irasban rogzitik. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.
Hataridé: 30 munkanap
Felelés: fenntarto

IV: szint: A panaszos bejelenti panaszat az oktatasi ombudsman felé, vagy birosagi keresettel

¢él. Az eljarasokat jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg.

Dokumentumok:
Kapcsol6do dokumentumok:
> SZMSZ
» munkakori leirdsok

» iratkezelési szabdlyzat



Elkésziil6 dokumentum (ok):
e panaszgylijt dosszié: panasz leirasa, megallapodas, feljegyzés, bir6sagi hatarozatok

masolata
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitasa esetén az dvoda a panaszost irasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval

milyen szervhez, hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
EGYEB RENDELKEZESEK
A szabalyzat elérhetésége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat az 6voda a honlapjén (https://fovgyakovi.hu/) elérhet6vé,

illetve kozzéteszi.

Budapest, 2019. 06. 18.

\%j(’o‘ Tl

Varghané Toth Erzsébet Becker Aniko
6vodavezetd Ko6zalkalmazotti Tanécs
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neve:

kivizsgélas modja:

A panaszt fogado

beosztasa:

kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

a végrehajtasért feleld neve:

panasztevd tdjékoztatdsdnak id6pontja:









